REGULAMIN SERWISU FRESHUP KRAKOW

Wersja z dnia: 9 maja 2026 r. | https://freshupkrakow.pl

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu FreshUp Krakéw, dostepnego pod adresem
https://freshupkrakow.pl. Serwis umozliwia ztozenie zamdéwienia na czyszczenie butéw, torebek,
plecakéw, walizek, toreb podréznych oraz portfeli wraz z odbiorem i zwrotem na terenie Krakowa i
okolic.

2. Dane ustugodawcy i kontakt

Ustugodawca: Magdalena Ciombor

Adres: Stowackiego 30, 33-160 Ryglice
Serwis: FreshUp Krakéw

Strona internetowa: www.freshupkrakow.pl
e-mail: freshup.krakow@gmail.com
telefon: 798 897 250

Kontakt z obstuga klienta jest mozliwy pod wskazanym wyzej adresem e-mail oraz numerem telefonu.
Dane kontaktowe moga zosta¢ uzupetnione lub zaktualizowane na stronie internetowej serwisu.

3. Zakres ustug

FreshUp Swiadczy ustugi czyszczenia i od$wiezania przedmiotéw wskazanych na stronie internetowe;.
Na start serwis przyjmuje w szczegdlnosci: buty, torebki, plecaki, walizki, torby podrézne oraz portfele.
Serwis nie przyjmuje zamszu, nubuku, bardzo drogich rzeczy luksusowych, renowacji, napraw szewskich
oraz ekstremalnych przypadkéw wymagajgcych specjalistycznego ratowania przedmiotu.

4. Basic Clean i Deep Clean

Basic Clean obejmuje standardowe od$wiezenie rzeczy noszacych normalne slady uzytkowania, takie
jak kurz, standardowe zabrudzenia, lekkie przebarwienia i codzienne zuzycie. Deep Clean obejmuje
mocniejsze zabrudzenia, w tym btoto, zabrudzone wnetrza, plamy po kawie lub winie, intensywne
uzytkowanie oraz rzeczy dtugo nieczyszczone.

5. Dodatki i drobne poprawki

Klient moze wybra¢ dostepne dodatki, takie jak impregnacja lub konserwacja, jesli sg dostepne dla
danego typu rzeczy. FreshUp nie wykonuje napraw szewskich ani renowacji, jednak w przypadku
prostych, niewielkich poprawek moze oceni¢ mozliwos¢ wykonania po otrzymaniu zdjec i opisu
problemu. Taka poprawka wymaga indywidualnego potwierdzenia przed realizacjg.

6. Zdjecia przedmiotow

Przed realizacjg zamdwienia klient powinien doda¢ zdjecia przekazywanych rzeczy. Zdjecia pomagaja
potwierdzi¢ stan przedmiotéw przed odbiorem, wczesniejsze uszkodzenia oraz identyfikacje
zaméwienia. Brak zdje¢ moze utrudnic¢ lub opéznic realizacje ustugi.

7. Weryfikacja stanu rzeczy

Jesli stan rzeczy bedzie wyraznie odbiegat od wybranej ustugi, FreshUp skontaktuje sie z klientem przed
realizacjg w sprawie doptaty albo anulowania zamdwienia. W przypadku braku akceptacji doptaty
zamowienie moze zostac anulowane, a srodki zwrécone zgodnie z zasadami operatora ptatnosci.
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8. Sktadanie zamodwien

Klient wybiera na stronie typ rzeczy, rodzaj ustugi, ewentualne dodatki, adres odbioru, adres zwrotu,
dzien odbioru oraz dane kontaktowe. Zamowienie staje sie aktywne po prawidtowym ztozeniu
formularza i dokonaniu ptatnosci online.

9. Ptatnosci

Ptatnosci realizowane sg online za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci. FreshUp nie
przechowuje danych kart ptatniczych klienta. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po potwierdzeniu
ptatnosci.

10. Odbior i zwrot

Odbiory sa realizowane w wybrane dni wskazane na stronie internetowej. Zaméwienia optacone do
godziny 8:00 w dniu odbioru moga zostac odebrane tego samego dnia, a zamdéwienia ztozone po tej
godzinie - w kolejnym dostepnym dniu odbioru. Standardowy termin zwrotu wynosi do 5 dni roboczych,
chyba ze strony ustalg inaczej.

11. Odpowiedzialnosc klienta

Klient odpowiada za przekazanie prawdziwych danych kontaktowych i adresowych oraz za wtasciwe
przygotowanie rzeczy do odbioru. Klient powinien usung¢ z kieszeni i wnetrza rzeczy wszystkie
przedmioty osobiste, dokumenty, pienigdze oraz wartosciowe przedmioty.

12. Odpowiedzialnosc FreshUp

FreshUp doktada nalezytej starannosci przy realizacji ustug. Serwis nie odpowiada za ukryte wady
materiatéw, wczesniejsze uszkodzenia, naturalne zuzycie, odbarwienia wynikajgce z wieku rzeczy,
reakcje materiatu na czyszczenie ani za rzeczy, ktére nie powinny by¢ czyszczone standardowymi
metodami.

13. Reklamacje

Reklamacje mozna zgtasza¢ droga e-mailowa na adres: freshup.krakow@gmail.com. Zgtoszenie
powinno zawiera¢ dane klienta, opis sprawy, numer zamowienia, jesli zostat nadany, oraz zdjecia, jezeli
sg potrzebne do oceny reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych.

14. Odstapienie i anulowanie zamowienia

Klient moze skontaktowac sie z FreshUp w sprawie anulowania zamoéwienia przed rozpoczeciem
realizacji ustugi. Po rozpoczeciu realizacji ustugi mozliwos¢ anulowania moze by¢ ograniczona. Zwrot
srodkow, jesli przystuguje, nastepuje zgodnie z zasadami operatora ptatnosci.

15. Postanowienia koncowe

FreshUp Krakéw zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany zakresu ustug, cen, obszaru dziatania lub operatora ptatnosci. Aktualna wersja
regulaminu publikowana jest na stronie: www.freshupkrakow.pl.

Dokument przygotowany na potrzeby podstawowej informacji dla klientéw serwisu. W razie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, zmiany operatora ptatnosci lub rozszerzenia zakresu ustug dokument nalezy zaktualizowac.
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