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1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z serwisu
FreshUp Krakéw jest FreshUp Krakéw. Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych:
kontakt@freshupkrakow.pl.

2. Zakres przetwarzanych danych

W zwigzku z obstugg zamdwien serwis moze przetwarza¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres odbioru, adres zwrotu, wybrany dziefi odbioru, informacje o
zaméwieniu, uwagi przekazane przez klienta oraz dane dotyczgce ptatnosci udostepnione przez
operatora ptatnosci.

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu przyjecia i realizacji zaméwienia, kontaktu z klientem,
organizacji odbioru i zwrotu, obstugi ptatnosci, obstugi reklamacji, dochodzenia lub obrony
roszczeh oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

4. Podstawy prawne przetwarzania

Dane sg przetwarzane przede wszystkim w celu wykonania zamdwienia oraz na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, takiego jak obstuga klienta, zabezpieczenie
roszczeh i zapewnienie prawidtowego dziatania serwisu. W zakresie wymaganym przepisami
dane mogaq by¢ przetwarzane réwniez w celu wykonania obowigzkéw prawnych.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym dziatanie serwisu, w szczegdlnosci
operatorom ptatnosci, dostawcom hostingu, narzedzi formularzy, poczty elektronicznej oraz
podmiotom Swiadczgcym ustugi techniczne. Dane sg przekazywane wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji wskazanych celéw.

6. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane sg przez czas potrzebny do realizacji zamoéwienia, obstugi reklamacji oraz
przez okres wymagany przepisami prawa lub uzasadniony zabezpieczeniem ewentualnych
roszczeh. Dane korespondencyjne mogg by¢ przechowywane przez okres potrzebny do
zakohczenia sprawy.

7. Prawa osoby, ktdérej dane dotycza
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Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu oraz ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dobrowolnosc¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia i realizacji zamoéwienia. Brak
podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie ustugi.

9. Ptatnosci online

Ptatnosci realizowane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci. Administrator nie
przechowuje petnych danych kart ptatniczych ani danych logowania do bankowosci
elektronicznej. Szczegbétowe zasady ptatnosci okresla regulamin operatora ptatnosci.

10. Pliki cookies

Strona internetowa moze wykorzystywac pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania serwisu, zapamietania podstawowych ustawieh oraz analizy ruchu. Uzytkownik moze
zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce.

11. Zabezpieczenie danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne majgce na celu ochrone
danych przed dostepem o0sdéb nieuprawnionych, utrata, przypadkowa zmiang lub
nieuprawnionym ujawnieniem.

12. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian w sposobie dziatania serwisu,
zmian technologicznych, zmiany operatora ptatnosci lub zmian przepiséw prawa. Aktualna
wersja dokumentu jest publikowana na stronie internetowej serwisu.

Dokument przygotowany na potrzeby podstawowej informacji dla klientéw serwisu. W razie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, zmiany operatora ptatnosci lub rozszerzenia zakresu ustug dokument nalezy
zaktualizowac.

FreshUp Krakéw | https://freshupkrakow.pl Strona 2



